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EINLEITUNG

Die Horwath HTL “Global Hotel Market Sentiment Survey” wurde
erstellt, um der weltweiten Hotelindustrie einen Uberblick iiber die
Einschatzung des Hotelmarktes fiir die kommenden 12 Monate zu
liefern. Dabei wurde vor allem auf Auslastung, durchschnittlichen

Zimmerpreis (ADR) und Zimmerertrage (RevPar) fokussiert.

Die Hoteliers wurden gebeten ihre Einschatzung beziiglich aktueller
wirtschaftlicher Faktoren und deren Auswirkung auf die Nachfrage

bzw. auf die Nachfragesegmente zu geben.

Dieser Bericht fast die Ergebnisse der teilnehmenden 46 Lander
zusammen und geht in der Folge naher auf die Ergebnisse in
Osterreich ein. 43% von 2.705 Riickmeldungen kamen aus Europa,
26% aus Asien, 13% aus Nordamerika, jeweils 6% aus Stidamerika und
Australien/Pazifik und 5% aus Afrika. Der GroBteil der Antworten
kam von Betrieben der 4* Kategorie (43%), gefolgt von der 5%
Kategorie (26%), der 3* Kategorie (25%) und den Low-Budget-Hotels
(6%).

Gerade jetzt in Zeiten der globalen Wirtschaftskrise verwundert es
wenig, dass die meisten Markte weltweit dieselbe pessimistische
Einstellung dem Jahr 2009 gegeniiber haben. Wir hoffen jedoch, dass
Ihnen unsere Analyse auf den nichsten Seiten trotzdem einen
brauchbaren Einblick in die Erwartungen der internationalen und

nationalen Hotelmarkte bietet.
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STIMMUNGS-RANKING

STIMMUNGS-RANKING . s . . .
Um die unterschiedlichen Ergebnisse der verschiedenen Regionen

und Lander messen und vergleichen zu konnen, wurde ein Index
geschaffen. Jeder Antwort wurden Punkte zugewiesen und
dementsprechend gewichtet. Der Index bediente sich einer Spanne
von -150 bis +150 Punkten, wobei -150 eine sehr pessimistische und

+150 eine sehr optimistische Einschatzung reprasentiert.

Der Vorteil dieser Punkteverteilung ist unter anderem die bessere
Vergleichbarkeit mit Veranderungen in zukiinftigen Horwath HTL

Umfragen.

Anhand der Ergebnisse der Umfrage wird deutlich, dass die Stimmung
unter den Hoteliers weltweit durchaus von der globalen Krise
beeintrachtigt ist. Die Befragten schatzten die Zukunftsaussichten am
globalen Hotelmarkt mit durchschnittlich pessimistischen -34 Punkten
ein. Die einzige Region mit einem positiven Punkteergebnis ist
Stidamerika (9,7), wahrend in Nordamerika, dessen Markte stark von
der Wirtschaftskrise betroffen sind, mit negativen -41 Punkten eher
schwarz fir 2009 sehen. Asien blickt am meisten pessimistisch in die

Zukunft (durchschnittlich -41,2). Dazu tragen vor allem Japan mit

”Sz‘/'mmungspunkz‘e von negativen -74,1, Singapore mit -64,3 und Hong Kong mit -52,7
weltweit negativen 34,1~ FUneenbet
Ze"ge” dCUZ‘/I'C/?, 4355 Die Top 5 unter den Landern mit den rosigsten Aussichten waren
Hoteliers rund um den Indonesien (-4,3), Siidkorea (-7,2), Norwegen (-20,3), Siidafrika (-
Globus Ruckgange ﬁ’if' 20,9) und Mexiko (-24,5). Jene mit der schlechtesten Stimmung
2009 erwarten.” waren Japan (-74,1), die Slowakei (-68,4), Singapore (-64,3), Russland

(-58,9) und die USA (-54,8).

PUNKTESCHLUSSEL RANKING Auf den folgenden Seiten wird nun speziell auf die Ergebnisse in

Osterreich eingegangen.
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“63,3% der Befragten
haben ein negatives
Gefiibl in Bezug quf die
Entwicklung der
marktwerten
Zimmerertrige 2009;
nur 13,3% sehen eine
Verbesserung.”
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MARKT PERFORMANCE

In der ersten Frage des Fragebogens ging es um die Einschatzung des
Hoteliers zur Entwicklung des Hotelmarktes 2009 im Vergleich zu

2008.

Auf die Frage nach der Auslastung gaben 53,3% der Befragten eine
Verschlechterung, und sogar 6,7% eine extreme Verschlechterung an.
36,7% meinten, dass 2009 im Vergleich zu 2008 keine Veranderung in
der Auslastung mit sich brachte. Nur 3,3% glauben, dass das neue Jahr

in Bezug auf die Auslastung besser wird.

Ein ahnliches Bild zeigen die Ergebnisse hinsichtlich des marktweiten,
durchschnittlichen Zimmerpreises (ADR). Hier sehen 3,3% eine
extreme Verschlechterung fiir das neue Jahr, 56,7% stufen ihre
Erwartungen mit ,schlechter ein. 23,3% der Befragten glauben an
keine Veranderung und immerhin 16,7% sind positiv gestimmt und

glauben an eine bessere ADR.

Ahnlich sieht es auch bei den Zimmerertragen aus. 63,3% der
Befragten haben ein negatives Gefiihl in Bezug auf die Entwicklung der
marktweiten  Zimmertrage 2009 und gleich wie beim
durchschnittlichen ~ Zimmerpreis sehen 3,3% eine extreme
Verschlechterung kommen. 20,0% sind iiberzeugt, dass sich 2009 im
Vergleich zu 2008 nichts an den Ertragen andern wird. Eine

Verbesserung sehen immerhin 13,3%.

www.HorwathHTL.com
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HOTEL PERFORMANCE

In der zweiten Frage wurden die Teilnehmer gebeten, Zuwachse
oder Verluste ihres/r Hotels 2009 im Vergleich zu 2008

einzuschatzen.

Auf die Frage, ob sie fiir ihre/n Betrieb/e im Jahr 2009 einen
Woachstum sehen, antworteten fast 50% der Befragten, dass die
Auslastung wahrscheinlich um 0% bis -5% sinken wird. Sogar fast 21%
befiirchten einen Riickgang der Auslastung in ihrem/n Betrieb/en um
-5% bis -10%. Ebenfalls 21% glauben jedoch an einen maBigen Anstieg
ihrer Auslastungszahlen (0% bis +5%), ein groBeres Plus traut sich

jedoch keiner der Befragten fiir 2009 zu.

Ahnlich verhilt es sich bei der Frage nach dem durchschnittlichen
Zimmerpreis. Auch hier erwartet mehr als ein Drittel der befragten
Hoteliers einen Riickgang um bis zu 5% und rund 17% sogar ein
Minus von 5-10%. Extrem pessimistisch mit einem Minus von bis zu -
15% ihrer durchschnittlichen Zimmerrate sehen immerhin 3,4% der
Befragten. Erfreulich ist jedoch, dass 21% positiv in die Zukunft und

ihren Zimmerpreis um bis zu 5% wachsen sehen.

Etwas anders sieht es in Bezug auf den Ertrag pro verfligbarem
Zimmer aus. Hier glauben fast 35% der Befragten an ein Minus von 5-
10% im Jahr 2009, wahrend mehr als 24% zuversichtlich sind und ein
Plus von bis zu 5% in lhren/m Betrieb/en sehen. Fast 28% der
Befragten geben an, fiir 2009 ein Ergebnis zwischen 0 und -5% des

Ertrages im Vergleich zu 2008 zu erwarten.

www.HorwathHTL.com
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VERHALTNIS DER ANTWORTEN DER EINFLUSS BESTIMMTER FAKTOREN

[ e
-0 B BN B OB B Jeder Hotelier wurde gebeten, seine Einstellung gegeniiber sieben
G m e potentieller  Einflussfaktoren und deren Auswirkungen auf die

;Z Performance 2009 in einer Skala von “hdchst positiver Einfluss” bis
,»hochst negativer Einfluss” einzustufen. Bei den Faktoren handelte es sich
um (l) Borsenmarkt, (2) Regionale Wirtschaftstrends, (3) Globale
Wirtschaftstrends, (4) Regionale Tourismustrends, (5) Neue

Mitbewerber, (6) Globale Olpreise und (7) Wechselkurse.

2 ij: %_* g g _%’ % Den groBten negativen Einfluss auf die Performance der osterreichischen
- s 7 iu— ] Hotelbetriebe hat demnach wenig iiberraschend der Borsenmarkt (66,7%
® Hochst positiver Einfluss — der Befragten wahlten ,negativer Einfluss“, 3,3% ,hochst negativer
.Z:::;:]i:ﬂ"“ Einfluss“). Gleich darauf folgen der Einfluss der regionalen und globalen
& Negativer Einfluss Wirtschaftstrends (Stichwort Wirtschaftskrise), neue Mitbewerber und
® Hochst negativer Einfluss die Entwicklung der Wechselkurse. Die Auswirkungen der Olpreise, die
) sich mittlerweile wieder stabilisiert haben, schrecken die befragten
//G/é’IC/? /73C/7 dé’ﬂ? Hoteliers eher weniger ab (36,3% wahlten ,negativ®, bzw. ,hochst
Bé/’S@I?ﬂ?c?/‘kl‘S/ﬂCfé‘S negativer Einfluss*). Sogar 46,7% glauben, dass die Olpreise keinen
neue Mitbewerber, Einfluss auf ihr Geschift 2009 haben.
deren Einfluss die
55f€ff€lt'/7/3C/]€ﬂ Zum Giliick zeichnen sich auch durchaus positive Aussichten ab: So glaubt
HOf@/[E’/‘S 2009 fast die Halfte der befragten Hoteliers, dass regionale Tourismustrends
l%i/‘C/n‘Cﬂ. ” einen positiven und hochst positiven Einfluss auf ihre Performance hat,
gefolgt von regionalen (36,7%) und globalen Wirtschaftstrends (26,6%).
EINFLUSS VERSCHIEDENER Auch neue Mitbewerber, globale Olpreise oder Wechselkurse werden
FAKTOREN

teils positiv gesehen (13,3%, 16,6% und 13,3%).

Umgelegt auf die fiir diese Umfrage angewandte Skala von +150 bis -150
Punkten schnitten alle Faktoren bis auf den Faktor ,Regionale
Tourismustrends® negativ ab. Die Teilnehmer empfanden, dass der
Borsenmarkt den hochsten negativen Einfluss auf ihre Performance hatte
(-55 Punkte), gefolgt von neuen Mitbewerbern (-35 Punkte), globalen
Wirtschaftstrends und Wechselkursen (-27,5 beide), regionalen
Wirtschaftstrends (-20 Punkte) und globalen Olpreisen (-15 Punkte).
Regionale Tourismustrends sehen die Teilnehmer mit +20 Punkten eher

positiv.

% Hor\Nath HTL www.HorwathHTL.com
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MARKETSEGMENT PERFORMANCE

Die letzte Frage zielte auf die Meinung der Hoteliers in Bezug auf die
Entwicklung 2009 der Kernmarkte Firmenkunden,
Individualtouristen/Familien, Gruppenreisende und MICE (Meetings,

Incentive, Conference, Events) ab.

Die Mehrheit der Befragten schatzte die Zukunftsentwicklung dieser
Markte negativ ein. Durchschnittlich erhielten die 4 Segmente von
45% der Befragten ein ,schlechter, von durchschnittlich 9% sogar
ein ,viel schlechter”. Relativ gut im Vergleich zu den anderen
Markten schnitt die Gruppe Individualtouristen/Familien ab: hier
waren 36,7% der Befragten der Meinung, dass die Situation 2009
unverandert gegeniiber 2008 bleibe und sogar 26.7% glaubten an eine

Verbesserung der Performance im neuen Jahr.

Umgelegt auf die Skala von -150 bis +150 Punkten warden folgende
Ergebnisse sichtbar: jedes der 4 Marktsegmente erhielt eine negative
Beurteilung, wobei die Einschatzung der Entwicklung der MICE-
Touristen am schlechtesten ausfiel (-51,7). Weiters glauben die
befragten Hoteliers an einen Einbruch des Firmenkundensegments
mit -45 Punkten. Auch die Performance der Gruppenreisenden, die
normalerweise das preissensibelste Segment darstellen, wurde mit

pessimistischen -42,5 Punkten bewertet.
Individualtouristen und Familien sind wie schon oben erwahnt das

hoffnungsvollste Segment fiir Hoteliers 2009, sie erhielten die

niedrigsten Negativpunkte (-15).

www.HorwathHTL.com
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FAZIT

Hoteliers in aller Welt mit Ausnahme von Slidamerika erwarten ein hartes Jahr 2009 in Bezug auf marktweite
und individuelle Performance. Auch Osterreich bildet hier keine Ausnahme. Die Mehrheit der Befragten
beflirchten einen Riickgang der Auslastung, durchschnittlichen Zimmerpreise und Zimmererlose fir ihre/n
Betrieb/e. Gefahrdet sehen die Befragten ihr Geschift primar durch die wechselnden Borsenkurse, gefolgt von
neuen Mitbewerbern — der direkte Einfluss der Wirtschaftskrise steht an 3. Stelle. Als Chance hingegen werden
regionale Tourismustrends wahrgenommen. Wenn man dem aktuellen Trend glaubt, sinkt die Anzahl an
Geschiftsreisen und MICE-Touristen, was die Befragten dazu veranlasst, diesen beiden Segmenten wenig
Hoffnung auf Wachstum 2009 einzuraumen. Am ehesten glauben die osterreichischen Hoteliers an den Bestand

des Marktsegmentes Individualreisende und Familien.

Da aber in jeder Krise laut einem chinesischen Sprichwort immer auch eine Chance liegt, ist zu hoffen, dass
sowohl Privathoteliers als auch Hotelmanageer die Zeit der wirtschaftlichen Depression nutzen um neue

Visionen und Strategien zu entwickeln, die Erfolg verheien. Gliick auf!

Horwath HTL Austria, Erzabt-Klotz-StraB3e 31, 5020 Salzburg
Tel.: 0043/662 832600, Fax: 0043/662 830883, e-mail: office@horwathhtl.at, www.horwathhtl.at

Weitere Market Sentiment Berichte
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